Die richtige Musik macht Menschen beschwingter, das Leben farbenfroher....

\Ude Kungen munter

»~Multisensuales Marketing” Teil 3: Soundbranding
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Musik ist Geftihl. Fast jeder Mensch hat schon erlebt, dass ihn bestimmte Melodien beschwingen.

Diesen Effekt konnen sich auch Handelsunternehmen zu Nutze machen, indem sie mittels

akustischer Elemente das Sinneserlebnis am POS und damit die (Kauf-)Laune der Konsumenten

steigern. Welche Kldnge zum Naturmodehandel passen und was beim Soundmarketing zu beachten

ist, hat nattirlich natur fir Sie zusammengestellt.

Ein Diisseldorfer Store, auf Organic Fair-
trade Fashion spezialisiert, begriifite seine
Kundinnen und Kunden eine Zeit lang im
Eingangsbereich mit Vogelgezwitscher.
Dieses kam zwar vom Band, war aber doch
authentisch. Die Assoziation zur Natur war
sofort da, auch wirkte das frohliche
Zwitschern entschleunigend und entspan-
nend — zumindest auf die Autorin dieses

Beitrags. Doch auch Studien belegen die
positive Wirkung akustischer Reize, wenn
es denn die richtigen sind. Die Hochschule
der Medien (HdM) Stuttgart hat im Auf-
trag des ebenfalls in Stuttgart ansissigen
Unternehmens Platinmusic ermittelt, dass
sich 70 Prozent der Konsumenten an Musik
erinnern, die in einem Store ihren Einkauf
begleitet hat. ,Aus den Augen, aus dem

Sinn® scheint eher der Fall zu sein als ,aus
den Ohren, aus dem Sinn“, Mit Klang
lassen sich die sichtbaren Eindriicke ver-
stitken und die Wiedererkennung erhshen.
Und nicht nur das: 50 Prozent der fiir die
HdM-Studie befragten Verbraucher, die ein
Geschift missgestimmt betraten, verweil-
ten wegen der Musik linger als geplant.
Die meisten Handelsunternehmen
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HANDELSMARKETING

...und sie schafft Kauflaune am POS.

machen mit Musik

nutzen schon lange auditive ,Stimmungs-
macher®. Hiufig setzen sie dafiir aber
gekaufte CDs oder das Radio ein. Doch
haben die Lieblingssounds der Inhaber
nicht zwangsliufig den optimalen Effekt
auf die Kundschaft. Auch lassen sich
schlechte Nachrichten und irrelevante Wer-
bebotschaften nicht aus dem Radiopro-
gramm sherausschneiden®. Durch akusti-
sche Markenfithrung jedoch, das profes-
sionelle Management aller vom Ohr
wahrgenommener Klinge, kann ein (Natur-
mode-)Hindler den eigenen Auftritt emo-
tional aufladen und sein Klientel positiv
beeinflussen.

Bevor jedoch der richtige Sound
gewihlt wird, kann es zunichst die
wichtigere Mafinahme sein, unerwiinschte
Lirmquellen, wie Geriusche der Klimaan-

lage oder das Piepen der Kasse, ,ruhig zu
stellen®. Mirttlerweile gibt es viele
Mbéglichkeiten der Schallabsorption, die
sich gestalterisch attraktiv in das Storedesign
C'mfiigcn lassen, vom schallschluckenden
Teppich iiber den Raumteiler und Bildet-

rahmen bis zur Leuchte.
Auch an die Mitarbeiter denken

Doch zuriick zum eigentlichen Sound-
branding. Es gibt eine ganze Reihe Dienst-
leister, die sich genau darauf spﬁzialisicrt
haben und Losungen fiir unterschiedliche
Budgets anbicten. Sie alle betonen, dass
man keine grof§e Kette sein muss, um sich
individuelle Hintergrundmusik leisten zu
konnen. Die Echion Corporate Commu-
nication AG aus Augsburg ist einer dieser

Spezialisten. Thr Angebot reicht von Instore
Music tiber Digital Signage und Multichan-
nel-Systeme bis hin zu Duftmarketing.
Denn es klang in den letzten beiden Beitri-
gen dieser Artikel-Serie bereits an: Muld-
sensuales Marketing wirkt am besten, wenn
alle Sinne glcichcrmaﬁcn und glcich-
gerichtet angesprochen werden, im Rah-
men eines ganzhciﬂichen Konzeptes.

Die Musikredakteure von Echion un-
tersuchen Markenpositionierung, Store-
design und Kundenstruktur ihrer Auf-
traggcbcr, um so ein auf den jcwciligcn
Hindler abgestimmtes Musikkonzept zu
entwickeln. Auf dieser Basis wird das Pro-
gramm dann permanent mit neuen Titeln
versorgt, tiglich mit neu gestalteten Playlis-
ten aktualisiert und auf diese Weise lebendig
und akeuell gehalten. ,Das Ergebnis ist eine
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Musik schafft Harmonie, beriihrt das Herz...

hohe Zufriedenheit bei Kunden und Mit-
arbeitern gleichermaflen. Gerade letztere
héren das Programm oft acht Stunden oder
linger und sollten daher in die Betrachtung
einbezogen werden, Schliefllich sind
zuftiedene, gut gestimmte Mitarbeiter auch
ein wichtiger Erfolgsgarant®, erklirt Echion-
Vorstand Marc Doderer.

Bei Mood Media, Hamburg, haben
Handelsunternehmer die Wahl zwischen

Marc Doderer, Vorstand Echion Corporate
Communication AG, Augsburg

»Das Programm aktuell und lebendig
halten.”

maflgeschneiderten Programmen, sog. ,,Sig-
nature Sounds®, und Kernprogrammen,
womit ein Musikkatalog gemeint ist, der
derzeit 150 Kanile mit verschiedenen Gen-
res und Stilen umfasst. ,Zielsetzung ist es,
die Botschaft des jeweiligen Geschiftes zu

unterstiitzen. Im Eco & Fair-Fashion-Seg-
ment stehen Natur und Natiirlichkeit an
erster Stelle. Diese Attribute spiegeln vor-
wiegend akustische Instrumente, klare
Atrangements und ein natiitlicher Produk-
tionssound am besten wieder. Uberpro-
duzierte Musik wirkt im Gegenzug wie ein
Storfaktor®, erliutert Stefan Gill, Creative
Director bei Mood Media. Auch die Ham-
burger haben sich mit ihrem Dienstleis-
tungsspektrum darauf eingestellt, dass der
musikalische Aspekt nur einer von
mehreren im Rahmen eines multisen-
sorischen Gesamtkonzeptes ist. Es werden
umfassende Losungen in den Bereichen Au-
dio, Video, visuelle Medien, Duft, Sprache,
interaktives Mobile Marketing sowie Au-
diosysteme und Sprachalarmanlagen ange-
boten.

Das Unternchmen Radio Selection aus
Plauen erstellt ebenfalls — mit unter-
schiedlichem Aufwand — individuelle
Musikprogramme. Fiir den Naturmode-
handel kann sich Geschiftsfithrer Martin
Reiflmann beispielsweise vorstellen, mul-
tikulturelle Sounds einzubinden, je nach-
dem, woher die Materialien und die Ware
stammen, ob aus Peru oder der Mongolei.
Soundcollagen seien méglich, in die —
dezent und modern — zum Beispiel auch
das Bléken von Schafen oder Produktion-
sgerdusche von Webstuhl und Nihmaschine
cingearbeitet werden kénnen.

Individualitat ist Trumpf

Gegebenenfalls ist in der Damenmode-
Abteilung andere Musik ratsam als bei den
Herren oder Kids, bei Business-Fashion an-
dere als bei Casualweat, auch Jahres- und
Tageszeiten spielen eine Rolle. Morgens
zum Wachwerden sollte es flotter zur Sache
gehen als am Abend, den man im Regelfall
ruhiger ausklingen lisst. ,,Die Musik muss

Stefan Gill, Creative Director bei Mood
Media, Hamburg:

«Zielsetzung ist es, die Botschaft des
Geschdftes zu unterstiitzen.”

wahrnehmbar sein, weder zu laut, noch zu
leise®, gibt Martin Reiffmann eine weitere
Empfehlung.

Im Modehandel spielt die Haptik cine
grof8e Rolle (siehe auch natiirlich natur Jan-
uar 2015). Uber ihren Zusammenhang mit
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...und bringt Kunden in eine (kauf) freudige Stimmung

auditiven Reizen gibt es jetzt eine
interessante Studie der Univer-
sitdt zu Koln. Musik kann dem-
nach neben ihren anderen emo-
tional wirkenden Fihigkeiten
auch dazu fithren, dass sich Ware
besonders weich und somirt
hochwertig und begehrenswert
anfiithlt, Die Teilnehmer der
Studie, die ,weiche” Musik im

Martin Reimann, Geschdftsfiihrer Radio
Selection, Plauen
»Die Musik muss wahrnehmbar sein,
weder zu laut, noch zu leise.”

Gegensatz zu ,harter hérten,
nahmen das gleiche Produkt als
weicher wahr. Auch dies kann
verkaufsfordernd beachtet wer-
den und in das Soundbranding
einfliefen. Und was ist nun

yweiche® Musik? Unter anderem
erzeugen sanfte Streichinstru-
mente solche Klinge, wenn sie
mit wenigen rhythmischen Wech-
seln und flieRenden Ubergingen
Jarbeiten”.

Ebenso wie Martin ReifSmann
(Radio Selection) und Stefan Gill
(Mood Media) ist es auch Marc
Doderer (Echion) noch einmal
wichtig zu betonen, dass
es ,fiir den Eco & Fair
Fashion-Handel eine
Vielzahl richtiger
Musikkonzepte gibt und
nicht nur eins. Denn
auch in diesem Segment
gibt es inzwischen eine
grofle Vielfalt unter-
schiedlicher Konzepte
und Hindler.“ Pauschal-
antworten werden der
Branche lingst nicht
mehr gerecht, was das
Thema Soundbranding
allerdings anspruchs-
voller macht. Mit einer
ultimativen Songliste
kann natiirlich natur daher an
dieser Stelle leider nicht di-
enen.
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